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Avec le portail famille, en un clic, vous pouvez
inscrire vos enfants aux activités, réserver les
jours de présences, payer vos factures,
envoyer un message et partager des
documents



Comment vous connecter ?

® A partir du site de la ville,
= Accueil,
= Portail famille

= Accéder au portail famille
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l Les codes d’acceés vous
seront transmis par le
service enfance. Vous

CONNECTEZ-VOUS

Nom d'utilisatetr*

Mot de passe *

B Serappeler de moi Mot de passe oublié 2

pouvez nous contacter au
01.30.40.44.34 ou
01.30.40.44.10



Naviguer sur le portail famille en toute
liberté et simplicité
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Mon compte permet de
changer le mot de passe

apres chaque visite

sur le portail famille




Plusieurs onglets sont disponibles :

MON DOSSIER : dans cette rubrique, consultez
toutes vos informations personnelles.

Dossiers des enfants : obligation de remplir la fiche
f sanitaire et de mettre a jour les vaccinations.

Mes coordonnées : vérifier les coordonnées et en cas
de changement prévenir le service enfance

Mes documents : accéder atousvos documents
dématérialisés (ex : facture, fiche de renseignements a
remplir et a rendre des Uinscription aux activités...)

Valcances)

= PLANNING : ce module permet d’effectuer vos
réservations pour vos enfants

- Visualiser le planning de mes enfants
- Effectuer de nouvelles réservations.

Ce planning vous rappelle également les jours ou vos
enfants ont fréquenté une activité et le montant quivous
sera facturé.




®» FACTURATION :elle est réalisée par le régisseur au
vu d’un état de présences des différents activités
transmis par les animateurs .

Vous pouvez régler votre facture en ligne, par
prélevement automatique (joindre demande SEPA et
RIB, par cheque, par espece parCESU uniguement pour
les accueils de loisirs. e

®» SIMULATION : simuler son quotient familial). Seul
le service enfance peut calculer votre QF.

Pour calculer votre quotient familial il faut avant le 31
octobre

L'avis d’imposition des revenus de 'année N-1 du foyer
L'attestation de paiement des prestations de la CAF

MESSAGERIE/NOUS CONTACTER :outilde
communication avec le service enfance

consulter les messages, envoyer un message et
joindre des documents)
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w ACTUALITES : documents a fournir, informations,
dates des vacances...) ACTUALITES




Comment inscrire votre enfant a une
activité ?
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Clic

Avant la rentrée scolaire, vous avez la possibilité d’inscrire
votre enfant aux différentes activités (restauration
scolaire, périscolaire, mercredis). Un planning des dates a
etenir vous sera communiqué via Uactualité pour les
acances scolaires avec une date limite d’inscription et
une date limite de réservation

N JEL DOSUER INSCRIPTIONS  Fu

Aide | Plandusice

'w

NSCRIPTIONS DE MES ENFANTS

Acthvitée

> RESTO/ALSH \
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Commentinscrire votre enfant a une
activité ?

~ RESTO/ALSH 1 ARPRARTIR

Choisir activité

/
/

Attention : cette inscription ne vaut pas réservation




Comment réserver les jours de
présences et choisir le type de repas ?
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Comment réserver les jours de présences
et choisir le type de repas ?

1:Cocherlesjours de présences
2 :Valider

/ 3: Valider et Terminer
4 : Terminer

ivous avez été jusqu’au bout des différentes étapes,
ous recevrez un récapitulatif des réservations.

Ajouter ou supprimer les réservations faites

Cliquez sur « Modifier » et cochez ou décochez les
jours de présences de votre enfant aux activités.

Pour la restauration scolaire et le périscolaire :
8 jours avant 10h

Pour le mercredi: 8jours avant 10h

N’oubliez pas d’enregistrer votre saisie (voir
procédure au-dessus)

Facilitez-vous. Faites une réservation annuelle en
cliquant sur « Modification avancées ». Sans
oubliez d’enregistrer votre saisie



Ole Educatif - Service enfance
Ploce du 30 aout

925550 BESSANCOURT

\\\ 01.30.40.44.34. 0u 01.30.40.44.10

& service.enfance@ville-bessancourt.fr




